
สถา นี ตํา ร วจนครบาล บุคคโล

ข้ันตอนการแจงความรองทุกข

01 พบพนักงานสอบสวน แจงรายละเอียด
ขอเท็จจริง และสอบปากคํา

02 พบพนักงานสอบสวน มอบหลักฐาน
การแจงความรองทุกข

03 เจาหนาที่เสมียนประจําวันคดี ลงบันทึก
ประจําวัน

04 ใชเวลาในการปฏิบัติประมาณ 2 ช่ัวโมง
  ท้ั ง น้ี แ ล ว แ ต ค ว า ม ซั บ ซ อ น ข อ ง ค ดี

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที



สถา นี ตํา ร วจนครบาล บุคคโล

01 สอบสวนผูกลาวหา

02 สอบสวนผูตองหา

04 สงของกลางไปตรวจพิสูจน

05 รวบรวมเอกสารตางๆ
"สํานวนการสอบสวน"

06 สรุปสํานวนและมีความเห็นทางคดี

03 สอบสวนพยานที่เกี่ยวของ

3 .1 พยานฝายผูกลาวหา

3 .2 พยานฝายผูตองหา

07 สงสํานวนใหพนักงานอัยการ

ข้ันตอนการดําเนินการสอบสวน
ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 3 วันทําการ

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ



สถา นี ตํา ร วจนครบาล บุคคโล

01 - ลงประจําวันแจงเอกสารหาย/แจงเปนหลักฐาน
Daily Report for Lost Document

ศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 
(ONE STOP SERVICE)

ศูนยชวยเหลือสังคม
(ONE STOP CRISIS CENTER - OSCC)

02 - การขอสําเนาบันทึกประจําวัน
Request for Daily Report Copy

03 - รับหลักฐานการรับคํารองทุกขและใบนัด
Notification and Appointment

04 - ย่ืนประกันตัวผูตองหา/ขอประกันตัว
Bail Request

05 - ถอนหลักทรัพยประกัน
Guarantee Withdrawal

06 - ตรวจสอบหมายจับ
Arrest Warrant Verification

07 - ขอใบอนุญาตตางๆ
License Requests

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 10 นาที



สถา นี ตํา ร วจนครบาล บุคคโล

มาตรฐานการใหบริการรับแจงความ
ข้ั นตอน ความคาดห วั ง มาตรฐานการ ทํา ง าน

1. ประชาสัมพันธ รูสึกประทับใจ 1.1 รับรูการมาของผูรับบริการโดยเร็วท่ีสุด
1.2 แจกบัตรคิว แนะนําเสนทางสถานท่ี ผูรับผิดชอบ

2. ตรวจสอบหลักฐาน ข้ันตอนชัดเจน 2.1 กลาวทักทาย สอบถามความประสงค
2.2 ชัดเจน โปรงใส ใสใจ
2.3 กระตือรือรน สุภาพ หวงใย
2.4 ใชวาจาสุภาพ

3. ดําเนินการสอบสวน อธิบายขอกฎหมาย 3.1 วางตัวเปนกลาง
3.2 สนใจรับฟง ไมพูดคุยเร่ืองสวนตัวกับผูอ่ืน
3.3 รวดเร็ว กระชับรัดกุมกําหนดเวลาได
3.4 ไมตองกลาวโทษ ตําหนิ ผูรับบริการ
3.5 เม่ือตองใหรอ ควรกลาวขอโทษและควรแจง
เหตุผลการรอคอย มีจุดมุงหมายอะไรเพ่ือเปน
ขอมูลการตัดสินใจ

4. ทบทวนรายละเอียด ไมปกปดขอความ/
ขอมูลคําใหการ

4.1 อานขอความคําใหการใหฟงโดยละเอียด
4.2 ทบทวนขอมูลโดยครบถวนกอนลงลายมือช่ือ
ของผูเสียหาย
4.3 ไมนําความลับของผูเสียหายไปเปดเผย

5. ช้ีแนะชองทาง
   การติดตอสอบถาม

ตรวจสอบความคืบหนา
ของคดีไดโดยตลอด

5.1 ไมปกปดติดตอไดตลอด
5.2 แจงผลการดําเนินคดีใหผูเสียหายทราบ
ทุกหวงเวลา


